
   การขอรบัรอง
 “ รา้นยาคณุภาพ  ”

22  กรกฎาคม  2568

 
           ภญ.เพญ็ทิพา  แก้วเกตทุอง
ผูอํ้านวยการสาํนกังานรบัรองรา้นยาคณุภาพ



GPP 

งานคณุภาพ 1 งาน (5  case )

ระบบการจดัการความเสี�ยง

 บรกิาร/ Pharmaceutical Care ใหกั้บประชาชน
ที�นอกเหนือจากการจา่ยยาปกติ   เชน่

      - การคัดกรองความเสี�ยงเบาหวาน ความดนั ฯ,
      - การเลิกบุหรี�, 
      - การติดตามการใชย้า / MTM
      - การใหบ้รกิาร PP  
      - การ บนัทึกติดตามการใชย้า ของ  ผป  acute case

รา้นยาคณุภาพ
GPP 

 +
 +



มเีภสชักรตลอดเวลาเป�ดให้บรกิาร
มงีาน Pharmaceutical Care 

       เพิ�มจากการจา่ยยาปกติ  
       มหีลักฐานเชงิประจกัษ์ 
       และ มกีารทําต่อเนื�อง

ไมม่คีดคีวามผดิ พรบ.ยา  พรบ.โฆษณา 
       จรรยาบรรณ  ฯ   

ไมข่ายยาใหร้า้นชาํ   

รา้นยาคณุภาพ 



ศึกษา “ แบบประเมนิ ” และ เตรยีม 
       “งานคณุภาพ”
         ตรยีมขอ้มูล เอกสาร ขย5 + รปูตามหมวด GPP

ยื�นคําขอ  ในระบบ  สาํนกังานรบัรอง ฯ 
        Acc - pharm  

สมัภาษณร์ายละเอียดก่อนนดัตรวจประเมนิ 
รบัการประเมนิโดยผูป้ระเมนิ
เขา้คณะกรรมการรบัรอง ฯ ทกุสิ�นเดือน
เขา้กรรมการสภา ต้นเดอืนถัดไป 

การขอรา้นยาคณุภาพ 





1-1.5
เดือน



การเตรยีมรูป หมวด  GPP

 การยอ่ขนาดรูป

การ upload รูป



การเตรยีมงานคณุภาพ 

Paper -based  การจดบนัทึกในกระดาษ
สมุดโนต้
Computer-based การบนัทึกในระบบอิเลค
โทรนกิ  :   Word /  Excel  

       โปรแกรม POS ของรา้น ฯ      
Mixed ผสมผสาน  1 + 2

       (  PDF  File แนบเป�นหลักฐาน ) 



งานคณุภาพ เชน่
มกีารทําประวติัของผูป้�วย ( Patient Profile ) 

การคัดกรองความเสี�ยง เบาหวาน ความดนั
        Stress  , Stroke 

การใหบ้รกิารเลิกบุหรี�
การติดตามการใชย้า MTM

           -  โรคเรื�อรงั
           -  Acute case / Common  Disease 
           -  โรค อื�นๆ  









ขอ้มูลรา้นยา



ขอ้มูลเภสชักร





  เลือก “ ขอรบัรองใหม ่” 
.

/



  เลือก “ ขอรบัรองใหม ่” 
.





การ
ใส่

ขอ้มูล
คําขอ
ประเมนิ



การ
ใส่

ขอ้มูล
คําขอ
ประเมนิ



สว่นที� 1 : GPP : ใสรู่ป + ประเมนิตนเอง



คลิกที�กล้อง
เลือกรปูใน Folder 
upload   
แต่ละขอ้ใสไ่ด ้4 รปู

 การใสร่ปู



งานคณุภาพ  :  ใสง่านคณุภาพ + รูปหลักฐาน



การจดัการความเสี�ยง ( ทําอยา่งไร..เขยีนอยา่งนั�น ) 

1. ความเสี�ยงในการที�เภสชักรจะหยบิยาผดิจากป�ญหาพอ้งรูปพอ้งเสยีง
     LASA ( Look Alike Sound Alike ) 
      ระบุแนวทางในการป�องกัน

2. ความเสี�ยงในการจา่ยยาผดิ นอกจากที�เกิดจากป�ญหา LASA ระบุ
     แนวทางในการ ป�องกัน
3. ความเสี�ยงในการมยีาหมดอายุบนชั�นยา ระบุแนวทางในการป�องกัน

4.ความเสี�ยงในเรื�องอุณหภมูใินรา้นที�ไมเ่หมาะในการเก็บรกัษายาระบุการป�องกัน

5. ความเสี�ยงในการป�องกันการแพรเ่ชื�อ Covid 19 ในรา้นระบุแนวทางป�องกัน
     ( ระหวา่งลกูค้า กับ ลกูค้า , ระหวา่ง ลกูค้า กับ เภสชั) 



การจดัการความเสี�ยง (  ทําอยา่งไร..เขยีนอยา่งนั�น ) 

8. ความเสี�ยงในการจา่ยยาใหผู้ป้�วยแล้วเกิด Drug Interaction 
     ระบุ แนวทางในการป�องกัน

 9. ท่านจะลดความเสี�ยงของที�ผูที้�มารบับรกิารในการเกิดป�ญหาจากการใชย้า
      ท่านมแีนวทางในการป�องกันอยา่งไร

10. ความเสี�ยงในการจดัการขยะที�เป�นยาเสยี ยาหมดอายุ
       ที�ทําใหเ้ป�นพษิต่อสิ�งแวดล้อม ท่านมแีนวทางจดัการอยา่งไร

6. ความเสี�ยงในการจา่ยยาที�ลกูค้าเคยแพ ้ระบุแนวทางในการป�องกัน

7. ความเสี�ยงที�เกิดกับคนไขที้�มโีรคหรอือาการรุนแรงมาปรกึษา
     และท่านไมส่ามารถใหคํ้าแนะนําในการใชย้าได้ 
     ท่านม ีแนวทางในการดําเนินการอยา่งไร



1   =  มแีต่แบบฟอรม์ แนวทาง
2   =  มกีารทํา 1 เรื�อง แต่ไมส่มํ�าเสมอ
5   =  มกีารทํา 1 เรื�อง แบบสมํ�าเสมอ
6   =  มกีารทํามากกวา่ 1 เรื�อง แบบไมส่มํ�าเสมอ
8   =  มกีารทํามากวา่ 1 เรื�อง แบบสมํ�าเสมอ
10 =  มกีารทํามากกวา่ 1 เรื�อง สมํ�าเสมอ 
          และ สามารถสอนผูอื้�นได้

เกณฑ์คะแนน  “งานคณุภาพ”



3.3 งานคณุภาพ ( ที�ควรได้รบัการยกยอ่ง  คะแนนเพิ�ม  5 คะแนน )

1. ท่านมรีะบบ Telepharmacy หรอืไม ่ทําอยา่งไร 1 คะแนน  

2. ท่านมกิีจกรรม หรอื ทําอะไร       อธบิาย (0.5 คะแนน
      ตามมาตรฐาน 5 ( กิจกรรม   / บรกิารสูชุ่มชนภายนอก ) )

3. ท่านมรีะบบการสง่ต่อ กรณทีี�จาํเป�นหรอืไม.่..อธบิาย (1 คะแนน)

4. มรีายงานอาการไมพ่งึประสงค์ในการใชย้า ยอ้นหลัง 2 ป� 
    อยา่งไร (1 คะแนน)

5. ท่านมcีase ที�ประทับใจในการเป�น “ เภสชักรชุมชน “ ที�ผา่นมา 
     ( Case Report ) (0.5 คะแนน)



สว่นบรกิารตนเอง 



70 %

คะแนน
ประเมนิ

70 %

เพิ�ม







สนใจสมคัรขอพี�เลี�ยง
จดัเป�นรอบๆตามจาํนวนผูส้นใจ







ปรกึษ



ขอ รา้นยาคุณภาพ ระบบ Acc-pharm
สมคัรเป�นหน่วยบริการ ระบบ OSS (แนะนาํให้ทําก่อน )
อบรมหลักสูตร (LMS) การดูแลอาการเจ็บป�วยเล็กน้อย
16 อาการ  , 32  อาการ 

      ( ขอเฉพาะประกาศนียบัตร 16 อาการ จากระบบ e servive )
ศึกษาแนวทางในการใหบ้รกิาร + การบันทึก Amed
เตรยีม Card Reader 

การรว่มโครงการ CI

ศูนย์พัฒนาบรกิาร
ทางวิชาชพี สาํนักงานรบัรอง

รา้นยาคุณภาพ


